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PROGRAMAS DE LA AGENCIA 
DE SERVICIOS SOCIALES



Se anima a los padres de apoyo que les hablen a sus trabajadores sociales de 
colocación o el/la trabajador/a social asignado/a a sus casos tan pronto como 
sea posible si necesita ayuda con buscar cuidado para niños o guarderías.

El programa está disponible para las familias de apoyo y los padres bajo la 
jurisdicción del Tribunal de menores, incluyendo pero no limitado a, padres 
jóvenes (mayores de la edad de mayoría pero todavía bajo custodia del 
Tribunal de menores) que tienen a sus hijos colocados con ellos. 

Los pagos del programa de cuidado infantil se proporcionan por un periodo de 
seis meses o hasta que se logre inscribir al menor en el cuidado infantil 
subsidiado a largo plazo, o lo que sea que ocurra primero. Este programa 
cubre a menores de 0-12 años. El trabajador social de colocación o el 
trabajador social asignado al menor completará un formulario de parte de las 
familias de apoyo que buscan cuidado infantil y que cumplen con los criterios 
para recibir servicios.
 	

INFORMACIÓN DE CONTACTO
Agencia de Servicios Sociales del Condado de Orange
(714) 704-8278

Children’s Home Society
Línea directa: Kid Care: (714) 543-2273
Número principal: (714) 456-9800

PROGRAMA PUENTE DE CUIDADO 
INFANTIL (CHILDCARE BRIDGE PROGRAM)

M

www.chs-ca.org

ESCANEAR
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ESCUELA DE ORIGEN
Los menores en crianza temporal tienen derecho a permanecer en la escuela en la 
que fueron inscritos más recientemente siempre y cuando esté vigente el caso en el 
Tribunal de menores. Esto promueve la continuidad educativa y es lo que más 
conviene a los menores, incluyendo a los jóvenes que han cumplido la mayoría de 
edad pero siguen bajo la custodia del Tribunal de menores. El reembolso se 
proporciona a los padres de apoyo por transportar a los menores de crianza 
temporal bajo su cuidado a su escuela de origen si el viaje es un mínimo de tres millas 
por trayecto.
	 Si el menor tiene un plan de educación individualizado (IEP) que 
	 especifica que el distrito proporcionará transporte a la escuela, los 
	 padres de apoyo no podrán pedir el reembolso. 
	 Se espera que los padres de apoyo transporten a los menores a 
	 actividades escolares como deportes o eventos sociales, y que asistan a 			 
	 las reuniones o conferencias escolares requeridas.
	 Familias de apoyo que cuidan a varios niños que asisten la misma escuela 		
	 pueden solicitar reembolso para cada niño.
	
El trabajador social asignado al menor debe presentar una solicitud de 
reembolso (Formulario de Gastos de Transporte de la Escuela de Origen, número de 
formulario: F063-25-687, ETR, siglas en inglés) al/a la trabajador/a asignado para tratar 
asuntos financieros. Las tarifas fijas se calculan en base a la distancia desde el hogar 
de ubicación hasta la escuela de origen. 

Hay dos tipos de tarifa para el pago de reembolso: 
	 Tarifa de millaje (si se utiliza un automóvil particular) 
	 Tarifa fija (si se utiliza transporte público) 

Nota: El reembolso es por niño, se paga mensualmente, e incluye períodos en los que 
los niños están en vacaciones de verano o de vacación en una escuela de un solo 
ciclo de año (jornada continua). 

INFORMACIÓN DE CONTACTO
Comuníquese con el trabajador social asignado al niño para comenzar el proceso de 
reembolso. Para pedir ayuda, los padres de apoyo también pueden comunicarse con 
el equipo de apoyo para las familias de apoyo.

Enlace para familias de apoyo
(714) 704-8255
Correo electrónico: ResourceFamilySupport@ssa.ocgov.com

REEMBOLSO POR MILLAJE POR LLEVAR A NIÑOS 
IDA Y VUELTA DE SU ESCUELA DE ORÍGEN
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Families & Communities Together (FaCT, siglas en inglés) es una red de 15 
centros de recursos para familias (FRC, siglas en inglés) ubicados en las 
comunidades de mayor riesgo del condado de Orange. Ofrecen servicios 
gratuitos. Cada centro proporciona servicios sociales, educativos y de salud 
integral enfocados en la prevención y el tratamiento para todas las familias, 
incluidas parientes, al igual que las familias de nacimiento, compuestas, 
adoptivas y de crianza temporal.

SERVICIOS BÁSICOS (OFRECIDOS EN TODAS LOS CENTROS)
	 Consejería			 
	 Educación para padres
	 Servicios de apoyo para la familia
	 Ayuda de emergencia
	 Control de casos y servicios integrales
	 Programa de empoderamiento personal para casos de violencia en el 		
	 hogar
	 Información y recomendación para servicios necesarios

SERVICIOS ADICIONALES (LOS SERVICIOS VARÍAN SEGÚN CADA CENTRO)
	 Salud & bienestar familiar 
	 Servicios para administración de dinero y autosuficiencia
	 Actividades para desarrollo infantil
	 Ayuda de emergencia
	 Alfabetización y educación para la familia
	 Ayuda para completar solicitudes
	 Asesoramiento legal

INFORMACIÓN DE CONTACTO
(714) 566-2878     

Para más información y para ubicaciones de centros de apoyo para familias 
(FRC, siglas en inglés), escanee el código de barras.

FAMILIAS & COMUNIDADES UNIDAS

www.factoc.org

ESCANEAR
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Las visitas entre los menores y sus familias exigidas por orden judicial del Tribunal 
de menores son una parte integral de los esfuerzos de reunificación familiar. 
Cada plan de visitas se determina caso por caso en consulta con el/la 
trabajador/a social que lleva control del mismo. Los sitios de visitas a 
continuación proporcionan entornos seguros y familiares para que se 
realicen visitas. Para obtener más información, póngase en contacto con el/la 
trabajador/a social de los niños. 

SITIOS
	 Agencia de servicios al menor y a la familia del condado de Orange/
	 County of Orange Social Services Agency Children & Family Services
	 800 N. Eckhoff St., Primer piso
	 Orange 92868
	 (714) 704-8000 	

	 New Alternatives, Inc.
	 1202 Civic Center Dr., Sala 205
	 Santa Ana 92703
	 (714) 245-0045
	
	 Olive Crest
	 2130 E. 4th Street, Sala 200
	 Santa Ana 92705
	 (714) 543-5437
 	
	 Orangewood Children and Family Center (OCFC)
	 401 The City Dr.
	 Orange 92868
	 (714) 935-7584

INFORMACIÓN DE CONTACTO
Comuníquese con el/la trabajador/a social del menor. 

CENTROS PARA VISITAS FAMILIARES
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El programa de atención médica para niños en crianza temporal (HCPCFC, 
siglas en inglés) consiste de un equipo de enfermeras de salud pública que 
ayuda a coordinar la atención médica para niños y jóvenes en el sistema de 
bienestar infantil. Los niños en crianza temporal están a mayor riesgo de 
resultados adversos para la salud, además de atrasos en el crecimiento y el 
desarrollo. Al colaborar con trabajadores sociales y familias de apoyo en todas 
las áreas de la Agencia de servicios para el menor y la familia, las enfermeras 
de salud pública representan un recurso esencial para promover la continuidad 
y la atención médica de calidad.

FORMAS DE AYUDA
	 Educación sobre la salud 
	 Coordinación de atención médica
	 Ayuda y asesoramiento para encontrar pediatras, dentistas, profesionales 	
	 de salud mental y/u otros recursos comunitarios 
	 Ayuda con cualquier problema de seguro médico 
	 Evaluaciones de desarrollo para niños de 0-5 años 
	 Recomendaciones para servicios comunitarios y con asuntos de 
	 desarrollo 
	 Educación sobre salud reproductiva para adolescentes

INFORMACIÓN DE CONTACTO
(714) 704-8530
De lunes a viernes, de 8 a.m. - 5 p.m. 
Correo electrónico: FCPHNInbox@ssa.ocgov.com

EL PROGRAMA DE ATENCIÓN MÉDICA PARA 
NIÑOS EN CRIANZA TEMPORAL (HCPCFC, SIGLAS 
EN INGLÉS)
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Corazones en movimiento es una colaboración especial entre la Agencia de 
servicios sociales del condado de Orange y la comunidad interreligiosa. El 
objetivo es integrar a la comunidad interreligiosa en el sistema de crianza 
temporal de maneras grandes y pequeñas y asegurarse de que cada niño 
crezca en una familia permanente. Las personas de todas las religiones son 
bienvenidas a aprender más acerca de las muchas maneras en que pueden 
prestar sus talentos y servir a los menores y a las familias de su propia 
comunidad. 

Los socios ayudan a cumplir las necesidades concretas de los menores y las 
familias en cuidado de crianza. Como familia de apoyo, si usted tiene una 
necesidad específica que no se puede cumplir de ninguna otra manera, 
comuníquese con su trabajador social asignado. Algunos programas especiales 
incluyen: 
	 Ministerios para apoyar a niños y familias en crianza temporal
	 Grupos de apoyo 
	 Eventos especiales
	 Despensa de alimentos/centro de recursos
	 Cuidado de alivio
	 Oportunidades para capacitación
	 Mentoría para padres

CONTACT INFORMATION
Correo electrónico: HeartsInMotionOC@ssa.ocgov.com
Para más información, escanee el código de barras.

CORAZONES EN MOVIMIENTO

https://bit.ly/49QzWic

ESCANEAR
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Las familias de apoyo y los hogares de cuidado de emergencia reúnen los 
requisitos para recibir un reembolso por gastos de millaje incurridos al 
transportar a los niños en su cuidado a sus actividades, ida y vuelta. 

ACTIVIDADES PERTINENTES PARA RECIBIR EL REEMBOLSO
	 Viajes del albergue Orangewood Children and Family Center u otro 
	 hogar de colocación al hogar de apoyo, en el momento de la ubicación 	
	 inicial 
	 Viajes para asistir audiencias judiciales
	 Visitas entre los niños y sus padres o familiares, por órdenes judiciales del 	
	 Tribunal de menores 
	 Citas médicas, dentales, psiquiátricas, de consejería/terapia, citas de 	
	 terapia ocupacional/física 
	 Reuniones en equipo cuando lo gestiona y requiere Servicios Sociales 

PARA GESTIONAR Y REALIZAR EL REEMBOLSO 
	 Complete y envíe el formulario de reclamo de millaje en los siguientes 90 	
	 días de haber incurrido el gasto o de haber hecho los viajes 
	 Para pedir instrucciones y solicitar el formulario llame al (714) 704-8255 o 	
	 envíe un correo electrónico a: ResourceFamilySupport@ssa.ocgov.com 
	 Los padres de apoyo que ofrecen cuidado de emergencia (hogares de 	
	 ESH, siglas en inglés) deben completar el formulario de reclamo de millaje 	
	 específicamente para personas que ofrecen cuidado de emergencia 

INFORMACIÓN DE CONTACTO 
Enlace y línea de apoyo para familias de apoyo - (714) 704-8255
Correo electrónico: ResourceFamilySupport@ssa.ocgov.com

REEMBOLSO POR MILLAJE
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SONRISAS EN LA TEMPORADA NAVIDEÑA (HOLIDAY SMILES)
Operación Santa Claus distribuye juguetes/regalos a los menores en crianza 
temporal durante la temporada navideña. Todas familias bajo la supervisión de 
Servicios al menor y a la familia recibirán un folleto del trabajador/la 
trabajadora social asignados a los niños que proporciona un cupón y explica 
cómo hacer una cita para la compra de regalos usando el mismo. Por favor 
tome en cuenta que no se permitirá hacer compras sin cita y sin la 
recomendación de su trabajador/a social. 

INFORMACIÓN DE CONTACTO 
Enlace para Familias de Apoyo
(714) 704-8255 (TALK) 

COMPRAS PARA CUMPLEAÑOS       OCASIONES ESPECIALES
Es una alegría ver sonrisas en las caras de los menores cuando reciben un 
regalo en un momento especial como un cumpleaños, graduación o incluso 
cuando se ubican en un nuevo hogar. La meta de este programa es facilitar 
esto para todos los niños y jóvenes en los hogares de familias de apoyo del 
condado de Orange.

Regalos donados están disponibles en la bodega en Santa Ana. Cada niño o 
joven colocado en un hogar de una familia de apoyo aprobada puede recibir 
dos regalos, además de una prenda de ropa y un libro o un peluche. Las 
familias de apoyo deben llevar el formulario del Acuerdo de colocación del 
menor (en la carpeta de colocación) a la cita. Familias de apoyo pueden 
hacer compras para varios niños al mismo tiempo, siempre y cuando todas 
las fechas de cumpleaños/graduaciones/etcétera caigan en un plazo de tres 
meses.

INFORMACIÓN DE CONTACTO 
Operación Santa Claus Warehouse 
(714) 679-2438 

OPERACIÓN SANTA CLAUS
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Todos los días, niños y jóvenes pasan por situaciones que les puede causar 
estrés. Es posible que familias de apoyo necesiten ayuda adicional en los 
momentos que ocurran estas situaciones. La línea de apoyo de Orangewood 
(Orangewood Care Line) es un número de teléfono establecido para que los 
padres de apoyo y/o jóvenes llamen y reciban apoyo fuera del horario de 
atención de Orangewood Children and Family Center (OCFC, siglas en inglés). 
El personal de OCFC está capacitado para trabajar con jóvenes de todas 
edades y está listo para ayudar en algunas de las siguientes situaciones:
	 Rutinas para la hora de dormir 
	 Problemas con comportamiento desafiante
	 Proporcionar información y recursos 

INFORMACIÓN DE CONTACTO
(714) 935-6262

LÍNEA DE APOYO DE ORANGEWOOD, HORARIO 
EXTENDIDO (ORANGEWOOD CARE LINE)
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Iniciativa de crianza de calidad es un enfoque estatal para reclutar y conservar 
en el equipo a padres de apoyo de alta calidad que brindan una excelente 
atención a los niños en el sistema de bienestar infantil en California. A 
continuación está la declaración corporativa y de valores del condado de 
Orange:

Los padres de apoyo de hoy en día en el condado de Orange son personas 
amorosas y comprometidas que ayudan a las familias. Tienen un impacto de 
por vida sobre en los niños y las familias de nuestra comunidad.

LOS PADRES DE APOYO SON
	 Socios en el equipo, valiosos y profesionales, además de mentores que 		
	 asesoran, fortalecen y apoyan a los niños y sus familias
	 Capacitados para cumplir las diversas necesidades de los menores en su 		
	 cuidado 
	 Respetuosos hacia las conexiones que tienen los niños con sus culturas, 		
	 familias y tradiciones

Para obtener más información sobre QPI y cómo participar, asista a una 
reunión de QPI/Foster Care Advisory Board que se lleva a cabo cada dos meses 
en las oficinas de Servicios al menor y a la familia (Children & Family Services). 
Para conseguir fechas y horarios, comuníquese con el enlace para familias de 
apoyo. 

INFORMACIÓN DE CONTACTO 
Enlace para Familias de Apoyo 
(714) 704-8255 (TALK) 
Correo electrónico: ResourceFamilySupport@ssa.ocgov.com 

INICIATIVA DE CRIANZA DE CALIDAD 
(QUALITY PARENTING INITIATIVE; QPI, SIGLAS EN INGLÉS)
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El equipo de apoyo para familias de acogida ayuda de las siguientes maneras:
	 Ofrece oportunidades para hablar de situaciones o inquietudes y 
	 explorar opciones para resolver conflictos
	 Deriva a familias de acogida a la agencia de Servicios Sociales y a 
	 servicios de apoyo en la comunidad
	 Explica las políticas y los procedimientos de la agencia de Servicios 
	 Sociales y el sistema de bienestar infantil
	 Fomenta lazos de colaboración y comunicación entre los trabajadores 		
	 sociales asignados al caso, los padres biológicos, y las familias de 			 
	 acogida
	 Acompaña a familias de acogida a las juntas de equipo (CFT, siglas en 		
	 inglés)
	 Ayuda a familias de apoyo con asuntos relacionados con el cheque 		
	 mensual

INFORMACIÓN DE CONTACTO 
Enlace para Familias de Apoyo 
(714) 704-8255 (TALK) 
Correo electrónico: ResourceFamilySupport@ssa.ocgov.com 

ENLACE PARA FAMILIAS DE APOYO
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¿Qué es cuidado de alivio? 
El programa de cuidado de alivio brinda un plazo breve de alivio o descanso a 
los padres de apoyo ofreciéndoles la opción de que otra familia cuide por corto 
tiempo a los niños bajo su cuidado. 

¿Quién puede dar cuidado de alivio? 
Familias de apoyo aprobadas por el condado de Orange pueden 
proporcionar cuidado de alivio. Se lleva a cabo en las casas de estos padres 
aprobados y puede ser por periodos de una hora hasta dos semanas. Se paga 
una tarifa suplementaria por dar este cuidado. 

¿Cómo se organiza el cuidado de alivio? 
Para organizar cuidado de alivio, familias de apoyo y trabajadores sociales 
pueden llamar al programa de cuidado de alivio de New Alternatives. El número 
de teléfono se encuentra a continuación. 

¿Cuánto cuesta cuidado de alivio? 
El costo por un día de cuidado de alivio es igual que el costo de un día de 
cuidado de crianza. Los padres de apoyo son responsables por este costo y 
recibirán una factura. 

¿Puedo ofrecer cuidado de alivio? 
Sí, usted puede ofrecer cuidado de alivio. El criterio es que sea un padre de 
apoyo aprobado por el condado de Orange y que tenga el deseo de 
proporcionarle a los menores en cuidado de crianza un ambiente positivo y 
seguro de manera temporal. 

¿A quién llamo para obtener más información sobre cuidado de alivio? 
Para obtener mayor información acerca de este programa,  llame a Dianna 
Madrigal-Muñoz en New Alternatives. 

INFORMACIÓN DE CONTACTO 
Respite Care Services - New Alternatives
Cynthia Zanabria (714) 245-0045 o (714) 726-1321 (celular) 
Correo electrónico: cynthia.zanabria@newalternatives.org 

Agencia de servicios al menor y a la familia
Enlace para Familias de Apoyo 
(714) 704-8255 (TALK) 
Correo electrónico: ResourceFamilySupport@ssa.ocgov.com 

CUIDADO DE ALIVIO



SALUD MENTAL Y 
CONDUCTUAL
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La línea de respuesta inmediata para situaciones de crisis en familias (FURS, siglas 
en inglés) brinda a los jóvenes y padres de apoyo acceso a servicios de 
intervención inmediata en tiempos de inestabilidad. Los jóvenes y las familias de 
apoyo pueden llamar a una línea de crisis disponible en todo el estado. Esta línea 
utiliza el conocimiento de profesionales capacitados listos para brindar apoyo 
informado sobre el impacto del trauma y evaluar lo necesario para estabilizar las 
situaciones. Dependiendo de las circunstancias, se pueden vincular a las familias 
con el equipo de respuesta móvil del condado de Orange. Esto se hace a través 
de Seneca Family Agencies, que es la agencia contratada por la Agencia de 
servicios sociales del condado de Orange; proporcionan también orientación 
cara a cara.

APOYO
	 Apoyo de línea de crisis por teléfono, texto, o chat, 24 horas al día, 7 días 		
	 por semana
	 Apoyo de respuesta móvil en todo el condado 
	 Apoyo y estabilización personalizado a la situación 
	 Apoyo y seguimiento para atención y ayuda posterior

INFORMACIÓN DE CONTACTO
(833) 939-3877 (FURS)

NOTA
Cuando se atienda la llamada por primera vez, escuchará un mensaje grabado 
que habla de la confidencialidad. Por favor, permanezca en la línea, y un 
representante le atenderá al terminar esa grabación.

LÍNEA DE RESPUESTA INMEDIATA PARA SITUACIONES 
DE CRISIS EN FAMILIAS (FURS, siglas en inglés)

http://bit.ly/4nb0xg2

ESCANEAR
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NAMI DEL CONDADO DE ORANGE

La sucursal de NAMI (Alianza nacional de salud mental; siglas en inglés) en el 
condado de Orange proporciona apoyo emocional, información, y servicios 
especializados sin costo alguno. 

Servicios de apoyo por teléfono, NAMI OC Warmline, (714) 991-6412 o 
(877) 910-9276 (llamada gratuita)
La línea telefónica directa (jornada continua) ofrece servicios gratuitos y 
confidenciales a los residentes del condado de Orange que necesitan apoyo 
emocional y servicios especializados.

Grupos de apoyo
Todos los grupos son gratuitos y no requieren inscripción para asistir. Los grupos 
de apoyo son para personas a partir de los 18 años que son familiares o 
amistades de alguien con afecciones de salud mental. Favor de escanear el 
código de barras para más información.

INFORMACIÓN DE CONTACTO
(714) 544-8488
Correo electrónico: Info@NAMIOC.org

ESCANEAR

http://bit.ly/479CXub

ESCANEAR

http://bit.ly/46T81j2

Groups de ApoyoNAMI OC
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INFORMACIÓN Y DERIVACIONES PARA SERVICIOS DE SALUD CONDUCTUAL 
OCLinks es un servicio de chat en línea y una línea telefónica para ayudar a 
personas que desean información acerca de servicios de salud conductual 
ofrecidos por la Agencia de salud conductual del condado de Orange (OC 
Health Care Agency Behavioral Health Services). Los agentes proporcionan 
información y derivaciones en inglés, español, vietnamita, y farsi y conectan a 
las personas que llaman directamente con los programas necesarios. Se ofrece 
ayuda en otros idiomas a través de servicios de interpretación.

Los programas/servicios de salud conductual incluyen: 
	 Salud mental para adultos y niños 
	 Programas para ayudar con rehabilitación de alcohol y drogas, ya sea 		
	 internos o ambulatorios 
	 Ayuda y apoyo en situaciones de crisis 
	 Programas de prevención/intervención temprana 
	 Servicios de apoyo para padres y familias 
	 Servicios de consejería para jóvenes y adultos 
	 Prevención del suicidio
 
INFORMACIÓN DE CONTACTO 
(855) 625-4657 (OCLINKS) 
TDD (714) 834-2332 
Línea telefónica y chat en vivo disponibles las 24 horas. 

OC LINKS

https://bit.ly/3FVVuNY

ESCANEAR
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EN LA COMUNIDAD
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La Fundación Tres Estorninos apoya a los niños del Condado de Orange en 
hogares de acogida a través del programa Paquetes de Alegría. Cada paquete 
incluye artículos básicos para el cuidado del bebé, como pañales, ropa, 
biberones, y están disponible para padres de acogida y padres biológicos/
familiares durante la reunificación.

Los Paquetes de Alegría se pueden personalizar según las necesidades y la edad 
del niño, pero están limitados a los artículos disponibles en existencias. Los 
trabajadores sociales y los padres de acogida pueden contactar a la fundación 
directamente para solicitar un paquete.

INFORMACIÓN DE CONTACTO
(714) 721-3652
Correo electrónico: ThreeStarlingsFoundation@gmail.com 

FUNDACIÓN TRES ESTORNINOS

ESCANEAR

http://bit.ly/3LeROvX



EDUCACIÓN
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California College 
Pathways

Free Application for 
Student Aid (FAFSA)

Beca para jóvenes, 
California Chafee Grant

Proporciona ayuda con 
planificación para la 

universidad e información 
para apoyo financiero.

https://bit.ly/3LTLWqw https://bit.ly/3TNrysN https://bit.ly/3Kc0yjR

Enumera los pasos para completar 
y entregar el formulario de FAFSA 
(ayuda financiera estudiantil, siglas 

en inglés).

Otorga fondos 
hasta $5,000 al año para 
jóvenes de acogida que 
reúnen los requisitos para 

recibirlo.

California Student Aid 
Commission

Enumera programas 
que proporcionan 
ayuda financiera.

https://bit.ly/48JQtDN

California Colleges

Ayuda a estudiantes a 
planificar para la universidad 

y carreras.

https://bit.ly/49YnbSP

APOYO EN EL ÁMBITO ESCOLAR Y CON 
ASUNTOS EDUCATIVOS
PROGRAMA PARA LA COORDINACIÓN DE SERVICIOS EDUCATIVOS PARA JÓVENES EN 
CUIDADO DE CRIANZA, DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN DEL CONDADO DE ORANGE

La misión de FYSCP es asegurar que los jóvenes bajo la custodia del Tribunal de 
menores en el condado de Orange estén equipados con las herramientas que 
necesitan para alcanzar su máximo potencial educativo y/o en formación 
profesional.    

INFORMACIÓN DE CONTACTO
(714) 835-4909 
Lunes a viernes, de 8 a.m. - 5 p.m.

RECURSOS EDUCATIVOS

ESCANEAR ESCANEAR ESCANEAR

ESCANEAR ESCANEAR
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Head Start del condado de Orange es un programa de desarrollo infantil gratuito e 
integral que busca la participación de los padres y está diseñado para cumplir las 
necesidades educativas, socioemocionales, alimenticias y de salud de familias y 
niños inscritos. El programa de día completo ofrece hasta 10 horas de servicio, de lunes 
a viernes, desde las 7:30 am hasta las 5:30 pm.

Los servicios se ofrecen a niños - recién nacidos hasta los 5 años – y mujeres 
embarazadas. Niños sin hogar o que están en cuidado de crianza y que reciben 
ayuda gubernamental (SNAP, CashAid o SSI) reúnen los requisitos para solicitar 
servicios de Head Start. 

SERVICIOS
	 Jornada continua, ofrecido en centros (26+ centros por todo el condado 			
	 de Orange)
	 Evaluaciones para la audición, visión, el desarrollo y crecimiento 
	 Programa domiciliario de 90 minutos por semana, con 2 sesiones presencia		
	 les por mes
	 Plan de estudio enfocado en preparar a niños para la escuela, basado en 		
	 la intervención temprana para la la lectura, ciencia, y matemáticas	
	 Ayuda para conseguir atención médica y dental para niños 
	 Servicios para niños con discapacidades, enfocados en la inclusión
	 Derivaciones a servicios de salud mental 
	 Recomendaciones para recursos comunitarios como bancos de alimentos 		
	 y servicios de emergencia y crisis 
	 Comidas nutritivas y refrigerios 
	 Formación para los padres, incluyendo clases de nutrición, crianza de 			 
	 niños, y desarrollo infantil 
	 Oportunidades de liderazgo para los padres

INFORMACIÓN DE CONTACTO
(714) 241-8920 (español y vietnamita)
Para preguntas generales, mande un correo electrónico a: info@ochsinc.org 
Para preguntas de inscripción, mande un correo electrónico a: enrollment@ochsinc.org.

HEAD START DEL CONDADO DE ORANGE 

ESCANEAR

http://bit.ly/47uSAha
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TASK

INFORMACIÓN DE CONTACTO
(866) 828-8275
(714) 533-8275
Correo electrónico: task@taskca.org

El equipo de defensores para niños con necesidades especiales (TASK, siglas en 
inglés) ofrece apoyo y educación para personas con discapacidades entre las 
edades de 0-26 años y sus familias. TASK apoya a personas con todo tipo de 
discapacidad, incluyendo problemas de salud mental, afecciones médicas y 
problemas de salud crónicos, y dificultades emocionales debido al abuso o 
trauma ambiental.  

APOYO
	 La tecnología auxiliar (AT, siglas en inglés): ayuda a familias a explorar las 		
	 maneras en que AT puede facilitar el aprendizaje, la comunicación, y la 		
	 independencia para personas de todas edades
	 Sistema de educación especializada: ayuda a familias a entender sus 		
	 derechos, cómo pedir evaluaciones, y ofrece ayuda para preparación 		
	 para el plan educativo individualizado (IEP, siglas en inglés)
	 Consultas para el IEP (siglas en inglés) y revisión de documentos
	 Programas para jóvenes en edad de transición de la juventud a la edad 		
	 adulta
	 Talleres sobre educación especializada y planificación para transiciones
	 Servicios especializados y derivaciones 

ESCANEAR

http://bit.ly/4okrnTV



SERVICIOS PARA LA SALUD Y 
EL DESARROLLO
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CalOptima es la red de atención médica para beneficiarios de Medi-Cal en el 
condado de Orange. Por estar en crianza temporal los niños bajo la custodia del 
condado de Orange automáticamente reúnen los requisitos para recibir Medi-Cal.

CAMBIO DE RED DE ATENCIÓN MÉDICA/MÉDICO DE CABECERA
Familias de apoyo pueden cambiar la red de atención médica o el médico de 
cabecera del menor, si desean.  La persona de contacto para hacer esto es el 
enlace de crianza temporal de CalOptima, Cydney Weber, (714) 796-6132.

RESOLUCIÓN GENERAL DE PROBLEMAS
Familias de apoyo pueden comunicarse con el enlace de crianza temporal de 
CalOptima para cualquier pregunta general. Si padres de apoyo pagan por 
medicamentos no cubiertos por CalOptima por alguna razón o para cuales no hay 
autorización disponible, deben llamar inmediatamente al enlace de crianza 
temporal de CalOptima o al servicio de atención al cliente para obtener 
instrucciones para recibir un reembolso por lo que gastaron.

PREGUNTAS ACERCA DE CRITERIO PARA RECIBIR SERVICIOS
Llame al (714) 704-8000 y pida hablar con el oficial de turno. Esta persona podrá 
ayudar a aclarar el problema y proporcionar información para resolverlo en 
situaciones tales como:
	 Se cancela la autorización médica para el menor o no reúne los requisitos 	
	 para CalOptima (tenga en cuenta que todos los menores bajo la custodia del 	
	 Tribunal de menores en el condado de Orange se inscriben automáticamente 	
	 con CalOptima) 
	 Preguntas generales acerca de requisitos para recibir servicios
	 Tarjeta de identificación de beneficios (BIC, siglas en inglés) 
	 Criterio para recibir Medi-Cal
	
INFORMACIÓN DE CONTACTO
Enlace para CalOptima: (714) 796-6132 o cweber@caloptima.org
Servicios al cliente de CalOptima: (714) 246-8500
Para TTY (teléfonos de texto): (714) 246-8523
Llamada gratis: (888) 587-8088
Programa de salud conductual de CalOptima (CalOptima Behavioral Health): 
(855) 877-3885
Servicios de ABA: (855) 877-3885
Plan de servicios de visión: (800) 438-4560
			 
** Se requiere autorización del Tribunal de menores para todos medicamentos psicotrópicos.

CALOPTIMA



Family Support Network proporciona información y apoyo a familias y niños con 
necesidades sociales, emocionales, intelectuales, y físicos. 

SERVICIOS
Evaluaciones de desarrollo
Familias que viven en el condado de Orange pueden solicitar evaluaciones de 
desarrollo gratis para niños entre las edades de 0-5 años. Ésta es una oportunidad 
para que padres y adultos responsables por los niños vean cómo van avanzando 
los niños en el desarrollo físico, social, y cognitivo. Evaluaciones se realizan en varios 
sitios en el condado de Orange. Se proporciona interpretación al español.

Programa para necesidades urgentes
Este programa les proporciona a familias necesitadas artículos como cunas, 
carriolas, pañales, fórmula especializada, cajas de alimentos, y ropa. Las familias 
deben ser derivadas al programa por un/a trabajador/a social, enfermera, o 
administrador de casos.

Grupo de apoyo - Supportive Help in Family Transition (SHIFT) Support Group
Este grupo de apoyo es para familias que necesitan ayuda y recursos para sus hijos 
adultos. Se reúne cada tercer jueves del mes, de 10 am-12 pm.

Mentores para padres
Mentores para padres de familia son personas que han pasado por el sistema de 
bienestar infantil, han recuperado a sus hijos, y quieren ayudar a otros padres que 
están pasando por las mismas situaciones.

INFORMACIÓN DE CONTACTO
(714) 447-3301

Evaluaciones de desarrollo
(714) 447-3301, ext. 205
Correo electrónico: kaguilar@fsn-oc.org

Programa para necesidades urgentes
(714) 447-3301, ext. 207
Correo electrónico: scastaneda@fsn-oc.org
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Family Support Network

ESCANEAR

http://bit.ly/3JgfdN2



PARA RECIÉN NACIDOS HASTA LOS 8 AÑOS DE EDAD 
Ayúdame a crecer (Help Me Grow) conecta a familias con programas en la 
comunidad cuando tienen inquietudes o preocupaciones acerca del desarrollo, 
comportamiento, o aprendizaje de sus niños. Los padres, proveedores de servicios, 
y profesionales tienen acceso a servicios para asuntos de aprendizaje, 
comportamiento, desarrollo, crianza, grupos de apoyo y educación. También se 
ofrece ayuda con necesidades básicas como pañales, fórmula, y comida.

WWW.HELPMEGROWOC.ORG
Envíe una solicitud en línea. Consulte el sitio web (en inglés y español) donde los 
padres, padres de apoyo y proveedores ingresan la información del menor y una 
descripción de los problemas o preocupaciones. Ayúdame a crecer se pondrá en 
contacto con los padres o familias de apoyo del menor en un plazo de uno a dos 
días para obtener más información sobre las necesidades y conectarlos a 
programas y servicios.

INFORMACIÓN DE CONTACTO
(866) 476-9025 
Lunes a viernes - 8:30 a.m. - 5 p.m. 
Pulse “1” para inglés, “2” para español 
Si está en espera en el teléfono, deje su nombre y número y un coordinador de 
atención le llamará. 

AYÚDAME A CRECER (HELP ME GROW)

https://bit.ly/3P9BD29
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PROGRAMAS PARA PADRES



30 M

Fristers

Fristers ayuda a adolescentes y padres jóvenes construir familias sanas y 
estables a través de talleres y clases, mentoría, y control de casos. Rodeados 
de una red sólida de apoyo, padres jóvenes se están graduando de la escuela 
secundaria, inscribiendo en la universidad y formación profesional, encontrando 
trabajos, construyendo relaciones sanas y logrando éxito en la crianza.  

SERVICIOS
	 Una comunidad de apoyo que facilita la mejoría de salud mental y 
	 bienestar de padres
	 Derivaciones y recomendaciones para completar la escuela secundaria
	 Información acerca de universidades y programas de formación 
	 profesional, y ayuda con inscripción
	 Clases que prepararan a padres jóvenes para el mundo laboral, lograr 		
	 seguridad económica, y desarrollar destrezas básicas para la vida
	 Talleres sobre relaciones sanas y crianza de niños que ayudan a fomentar 	
	 un ambiente familiar positivo
	 Programas para niños que fomentan el desarrollo sano y los prepara para 	
	 la escuela

INFORMACIÓN DE CONTACTO
(949) 387-7889
Correo electrónico: info@fristers.org

ESCANEAR

http://bit.ly/4onovWm
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https://bit.ly/4a0RmJ7

El programa de MOMS Orange County tiene como enfoque la salud y el 
bienestar emocional de mujeres embarazadas, o que han dado a luz 
recientemente, los papás, y los bebés recién nacidos. Bajo la supervisión de 
enfermeras, las visitantes domiciliarias de MOMS ofrecen información acerca 
del cuidado prenatal, evaluaciones de salud, evaluaciones de desarrollo para 
los bebés, y derivaciones a servicios pertinentes desde el embarazo temprano 
hasta que los bebés cumplan un año.

El programa domiciliario se enfoca en familias que carecen de información y 
apoyo social y ofrece ayuda para prevenir complicaciones en el parto y evitar 
problemas de salud en los niños.

Talleres dirigidos a salud prenatal, posparto, y cómo ser padres y madres 
proporcionan la información y destrezas necesarias para cada etapa del 
parto y el desarrollo temprano del bebé. Favor de escanear el código de 
barras a continuación para ver el horario de clases.

INFORMACIÓN DE CONTACTO
(714) 972-2610
Correo electrónico: info@momsorangecounty.org

MOMS Orange County

https://bit.ly/4bVj4ZB

ESCANEAR ESCANEAR



EDUCACIÓN CONTINUA 
PARA PADRES DE APOYO
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SADDLEBACK COLLEGE (UNIVERSIDAD SADDLEBACK COLLEGE)
El programa de educación continua Foster and Kinship Care Education (FKCE) 
ofrece clases y talleres gratuitos en inglés, español, y vietnamita para todos los 
padres de apoyo. Las clases califican para las horas requeridas para cumplir 
con los mandatos del condado y estatales para la capacitación de los padres 
de apoyo. Clases están abiertas a todos los padres de apoyo, al igual que otros 
profesionales, y miembros de la comunidad, si lo permite el espacio. 

INSCRIPCIÓN 
Para consultar el horario de clases e inscribirse, favor de escanear el código de 
barras a continuación.  

INFORMACIÓN DE CONTACTO
(949) 582-4884
Correo electrónico: scfkce@saddleback.edu
Facebook: @FKCESaddlebackCollege

PROGRAMA DE EDUCACIÓN CONTINUA PARA FAMILIAS DE 
APOYO Y PARIENTES QUE CUIDAN A NIÑOS EN CRIANZA TEMPORAL, 
UNIVERSIDAD SADDLEBACK COLLEGE (FKCE, siglas en inglés)

https://bit.ly/49vkqZ9

ESCANEAR



PROGRAMA DE PATERNIDAD ACTIVA DE 
OLIVE CREST
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El programa de paternidad activa de Olive Crest ofrece clases de crianza 
gratuitas para todos residentes del condado de Orange mayores de los 18 
años. La serie procura fortalecer la relación entre padres e hijos y fomentar 
nuevas aptitudes para lograrlo. Los talleres se ofrecen virtualmente o de forma 
presencial. Se requiere inscripción.

Se ofrecen tres cursos de cuáles elegir, que tratan con edades específicas:
Paternidad activa: Los primeros cinco años
6 semanas
Este curso tratará con varias destrezas necesarias para construir una relación 
fuerte y sana con sus hijos. Aprenderá cómo disciplinar de formas positivas, 
cómo mantener la comunicación abierta, cómo enseñar la responsabilidad, la 
valentía y otros rasgos de carácter, cómo apoyar para el éxito escolar, y cómo 
evitar las luchas de poder.

Paternidad activa: Programa para niños de edad escolar (6 a 17 años)
7 semanas
Este taller proporciona las aptitudes necesarias para una vida familiar más 
satisfactoria, y para sus hijos mayor éxito y satisfacción. Aprenderá cómo 
preparar a los niños para el éxito en la escuela, disciplina positiva, formas de 
comunicación y sugerencias para el éxito en la crianza de sus hijos.

Paternidad activa de adolescentes
7 semanas
Aprenderá formas positivas para la disciplina en situaciones de riesgo, que 
incluye consumo de drogas y alcohol y actividad sexual. Aprenda cómo evitar 
obstáculos en la comunicación y fomentar la valentía y resiliencia en su 
adolescente.

INFORMACIÓN DE CONTACTO
(714) 361-4381
Ivette Solorzano (714) 543-5437, ext. 1933

https://bit.ly/49DJ6iv

ESCANEAR



PROGRAMAS ESTATALES EN 
EL ESTADO DE CALIFORNIA



CALIFORNIA KINSHIP NAVIGATOR
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El California Kinship Navigator (CKN, siglas en inglés) es un servicio gratuito que 
apoya a jóvenes actual o anteriormente en crianza temporal, y los parientes 
que los cuidan. CKN conecta 
rápidamente a parientes y jóvenes con un equipo de personas en la 
comunidad que pueden proporcionar recursos o ayuda. Los apoyos 
comunitarios ayudan a identificar soluciones y hacen el trabajo de 
investigación, administración, y seguimiento. Servicios incluyen:
	 Apoyo financiero
	 Vivienda
	 Alimentos, ropa y provisiones
	 Salud física y mental
	 Cuidado de niños y actividades
	 Educación
	 Ayuda legal
	 Empleos

Para solicitar recursos en el condado de Orange, escanee el código de barras a 
continuación para entrar la página de internet de California Kinship Navigator. 

INFORMACIÓN DE CONTACTO
(619) 505-3950

https://bit.ly/44vb6RJ

ESCANEAR
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https://bit.ly/3Pjym0p

WIC es un programa que ayuda a las mujeres embarazadas y madres con 
bebés y niños pequeños a alimentarse bien, y mantenerse activos y saludables. 
Abuelos, familias de apoyo o tutores legales que cuidan de niños que reúnen 
los requisitos para recibir servicios pueden participar en el programa. Servicios 
son gratuitos.

WIC LE OFRECE A LAS FAMILIAS: 
	 Información acerca de la alimentación y ayuda con temas de salud
	 Ayuda y apoyo con la lactancia que incluye acceso a expertos en la 		
	 tema 
	 Accesso a alimentos saludables: fruitas, vegetales, granos, leche, huevo, 		
	 cereales, jugo, mantequilla de cacahuate, y más
	 Ayuda para encontrar atención médica y otros servicios comunitarios

CRITERIO PARA RECIBIR SERVICIOS:
	 Si está embarazada, amamantando, dio a luz recientemente (o perdió 		
	 un bebé hace poco) o 
	 Tiene un hijo/a o cuida a un niño/a menor de 5 años de edad y
	 Es de nivel de ingreso bajo o mediano, o recibe Medi-Cal, CalWORKS 		
	 (TANF) o CalFresh (SNAP) y 
	 Vive en California

INFORMACIÓN DE CONTACTO 
(888) 968-7942

MUJERES, BEBÉS Y NIÑOS (WIC, siglas en 
inglés)

ESCANEAR



INFORMACIÓN Y RECURSOS 
PARA JÓVENES



EXENCIÓN DE MATRÍCULA DE CAL STATE
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LA EXENCIÓN DE MATRÍCULA DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE CALIFORNIA PARA 
PERSONAS ANTERIOR Y ACTUALMENTE EN CRIANZA TEMPORAL
Estudiantes matriculados en programas de pregrado están exentos del pago 
de matrícula en todos los campus de la Universidad estatal de California. La 
exención de matrícula aplica solamente a la matrícula generalizada a todo el 
sistema, la obligatoria, y la tarifa de solicitud. No incluye tarifas del campus, de 
alojamiento, la compra de libros, transporte, u otras cuotas de asistencia. Los 
estudiantes deben cumplir con los requisitos de inscripción y entregar el 
formulario titulado Free Application for Federal Student Aid (FAFSA, siglas en 
inglés) y la solicitud para exención de matrícula titulado California State 
University Foster Youth Tuition Waiver Application. Para más información y 
acceso a la solicitud de exención de matrícula, favor de escanear el código 
de barras a continuación.

INFORMACIÓN DE CONTACTO
Para mayor información y ayuda, jóvenes deben comunicarse con la oficina 
de ayuda financiera de su campus o la oficina de admisión.

https://bit.ly/3lpUqTj

ESCANEAR
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California Youth Connection (Conexión juvenil de California, sección local) es 
una organización liderada por jóvenes actual o anteriormente en cuidado de 
acogida entre las edades de 14-24 años. La misión es desarrollar a líderes que 
empoderen a otros en sus comunidades para transformar el sistema de cuidado 
de crianza a través de políticas legislativas y prácticas que avanzan cambio.

ACTIVIDADES
	 Conferencia: Día en el Capitolio 
	 Conferencia de verano para desarrollo de líderes
	 Alcance y compromiso comunitario
	 Desarrollo y liderazgo de jóvenes
	 Capacitación 

INFORMACIÓN DE CONTACTO
(510) 708-4922

CONEXIÓN JUVENIL DE CALIFORNIA

https://bit.ly/48RDVtO

Formulario de 
solicitud de 
membresía

http://bit.ly/3KMJhR0

ESCANEAR ESCANEAR



iFOSTER
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La misión de iFoster es asegurar que todo niño/a criada en cuidado temporal 
tiene lo que necesita para ser un adulto independiente y exitoso. Una 
plataforma gratuita de recursos está disponible para jóvenes en cuidado 
temporal, padres de apoyo, y organizaciones que atienden a familias que 
están en el sistema de bienestar infantil. iFoster trabaja en colaboración con 
empresas, agencias gubernamentales, y organizaciones en la comunidad para 
proporcionar información sobre recursos educativos, laborales, de salud, y el 
diario vivir.

iFoster Tech
Todos jóvenes anterior o actualmente en crianza temporal pueden recibir un 
teléfono inteligente gratuito con datos de alta velocidad y mensajes de texto y 
voz ilimitados. Deben reunir los requisitos necesarios para calificar. Se debe 
entregar una solicitud, ya sea por el joven o un adulto responsable por el 
cuidado de ese joven (trabajador/a social, p/madre, maestro/a). Consulte la 
sección de la solicitud titulada Referring Agency y anote “Orange County 
Social Services Agency”. Favor de escanear el código de barras a continuación 
para abrir la solicitud.

INFORMACIÓN DE CONTACTO
(855) 936-7837
Correo electrónico: support@ifoster.org o phone@ifoster.org

https://bit.ly/49PgUsR

ESCANEAR



DEFENSORES DE JÓVENES, 
JOHN BURTON ADVOCATES FOR YOUTH
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Los defensores de jóvenes, John Burton Advocates for Youth, ayuda a jóvenes 
anterior y actualmente en crianza temporal con información sobre educación, 
alojamiento, atención médica, y estabilidad financiera. Ayuda puede incluir:
	 Talleres gratuitos para llenar solicitudes de ayuda financiera federal 
	 (Federal Student Aid)
	 Talleres para preparación para la universidad
	 Un listado de programas de ayuda financiera
	 Guías de planificación para universidad y carreras para estudiantes en la 		
	 escuela secundaria
	 Una guía detallada para declaración de impuestos
	 Tutorial en video para reclamo de créditos fiscales
	 Guía y herramientas del Burton Critical Needs & Opportunity Fund

INFORMACIÓN DE CONTACTO
(415) 348-0011
Correo electrónico: info@jbay.org

ESCANEAR

http://bit.ly/3WagVTa



NEXTUP
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CALIFORNIA COMMUNITY COLLEGES NEXTUP
El programa de NextUp proporciona ayuda y apoyo especializado para 
estudiantes inscritos en una universidad comunitaria en California que participa 
en este programa. Jóvenes actual o anteriormente en crianza temporal deben 
reunir los requisitos necesarios para participar. Ayuda puede incluir:
	 Libros y utensilios escolares
	 Cuidado de niños
	 Consejería y planificación para carreras
	 Planificación educativa
	 Vivienda de emergencia
	 Alimentos
	 Tutoría
	 Ayuda con transporte

INFORMACIÓN DE CONTACTO
Para más información, jóvenes se pueden comunicar con el EOPS de su 
colegio.

https://bit.ly/49NEKW1

ESCANEAR
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La fundación Orangewood (Orangewood Foundation) es una agencia particular sin fines de lucro en 
Santa Ana que proporciona servicios de apoyo a los jóvenes en hogares de crianza, así como adultos 
jóvenes con un historial de crianza temporal. 

Subvenciones y becas: Es posible que jóvenes actual o anteriormente en crianza temporal en el 
condado de Orange reúnan los requisitos para recibir fondos para gastos escolares y laborales, 
actividades extracurriculares, clases para aprender a conducir, y gastos cotidianos.

Becas para estudios avanzados: Un programa para jóvenes anteriormente en cuidado de crianza que 
han obtenido un título universitario y quieren seguir con estudios avanzados. Los jóvenes deben tener 
una conexión actual o pasada con Orangewood Foundation. 

Servicios para la vida independiente: La fundación Orangewood tiene un contrato con el condado 
de Orange para proporcionar servicios de apoyo y programar eventos sociales con el fin de preparar 
a jóvenes actualmente en hogares de crianza y jóvenes adultos con un historial de crianza temporal 
para hacer con éxito la transición a la vida independiente. 

Servicios de mentoría: Los jóvenes actualmente en hogares de crianza temporal y aquellos con un 
historial de crianza temporal se pueden emparejar con un mentor adulto para apoyo emocional 
además de orientación y asesoramiento en las áreas de educación y carreras.  

Mentores de pares/compañeros: Los mentores de compañeros son empleados de la fundación 
Orangewood y proporcionan apoyo y preparación en las habilidades para la vida diaria a los jóvenes 
que participan en talleres y eventos especiales del programa para la vida independiente (ILP, siglas en 
inglés). El requisito para ser un mentor de compañeros es que los jóvenes hayan estado en cuidado de 
crianza y que hayan pasado con éxito a la independencia. 

Centro de recursos de Orangewood (Orangewood Resource Center; ORC, siglas en inglés): 
Proporciona orientación y asistencia individualizada a los jóvenes para vivir de forma independiente. El 
ORC es el lugar para obtener información sobre otros programas de Orangewood además de 
derivaciones a otras organizaciones para recibir servicios. 

Rising Tide Communities: Rising Tide es un programa de vivienda temporal asequible que ofrece apoyo 
para adultos jóvenes (solteros o con niños) que tienen al menos 18 años y se han emancipado de 
los hogares de crianza temporal o reúnen los requisitos para AB12 (tienen 18-21 años y siguen bajo la 
custodia de Servicios Sociales porque están estudiando, completando una carrera, o necesitan tiempo 
para graduarse de la escuela secundaria (high school)). El objetivo es ayudarles a desarrollar las 
habilidades necesarias para vivir de forma independiente.

INFORMACIÓN DE CONTACTO 
(714) 619-0200 
Correo electrónico: ctf@orangewoodfoundation.org 

FUNDACIÓN ORANGEWOOD

https://bit.ly/3PgsN2K

ESCANEAR



HERRAMIENTAS PARA 
PADRES DE APOYO, 
SERVICIOS SOCIALES



TRABAJADOR/A SOCIAL PRINCIPAL (SSW, siglas en inglés)
Varios trabajadores sociales y auxiliares formarán parte del equipo con ustedes mientras 
ustedes cuidan a niños y jóvenes en crianza temporal. Algunos de estos incluyen los 
siguientes:
	 TRABAJADOR/A SOCIAL DE COLOCACIÓN
	 Coloca a los niños y jóvenes en hogares que ofrecen un ambiente de familia. Eligen el 	
	 ambiente menos restrictivo, el que favorece los lazos familiares, y es el más adecuado para 	
	 cumplir las necesidades físicas, emocionales, médicas y educativas de los menores.
	
	 TRABAJADOR/A SOCIAL DE RFA 	
	 Evalúa hogares para encontrar hogares seguros, estables, y favorables para los 
	 menores que por el momento están retirados de sus padres debido a razones de 
	 abuso infantil o negligencia. También llevan el control del caso de aprobación de 
	 familias de apoyo y completan todas las reevaluaciones necesarias.

	 TRABAJADOR/A SOCIAL ASIGNADO/A AL CASO DE LOS NIÑOS
	 Supervisa, coordina, y se encarga de los casos de los menores bajo custodia del 
	 Tribunal de menores. Es la persona a quién acudir con cualquier pregunta o inquietud 	
	 relacionada al caso. Realiza visitas mensuales a domicilio, organiza visitas entre los 
	 padres y los niños, completa informes al juzgado y supervisa el bienestar del menor.

	 TRABAJADOR/A SOCIAL DE ADOPCIÓN
	 Los trabajadores sociales del programa de adopción llevan el control de casos de 		
	 adopción realizados a través del Tribunal de menores. Se encargan de asegurar que 	
	 se cumplan los requisitos legales para la adopción y ofrecen apoyo a los niños, 		
	 jóvenes, y familias bajo su cargo.  

TRABAJADOR/A SOCIAL AUXILIAR (SWII, SIGLAS EN INGLÉS)
Apoya de diversas maneras el trabajo del/de la trabajador/a social principal. Las 
responsabilidades de los auxiliares incluyen, entre otras, supervisar visitas entre los padres y los 
niños, llevar control de las horas de capacitación completadas por familias de apoyo, y 
ayudar con detalles del proceso de aprobación de familias de apoyo.

ENLACE PARA FAMILIAS DE APOYO
Trabaja en equipo con el/la trabajador/a social y las familias de apoyo para asegurar una 
crianza de calidad y estabilidad para los menores. Lleva control de las visitas entre padres y niños, 
los objetivos de reunificación, y la permanencia cuando no se logra la reunificación.

TRABAJADOR ENCARGADO DE ASUNTOS FINANCIEROS (ELIGIBILITY TECHNICIAN; ET, SIGLAS EN 
INGLÉS)
Lleva control de asuntos financieros, y se asegura que familias de apoyo reciban el apoyo 
necesario, como es el cheque mensual para gastos relacionados con la crianza temporal y 
Medi-Cal.

AGENCIA DE SERVICIOS AL MENOR Y A 
LA FAMILIA: CONOZCA AL EQUIPO
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TRABAJADORES SOCIALES QUE TRABAJAN LOS CASOS DE NIÑOS BAJO LA CUSTODIA 
DEL TRIBUNAL DE MENORES: 

TRABAJADOR/A SOCIAL DE COLOCACIÓN

NOMBRE:					     INFORMACIÓN DE CONTACTO:

TRABAJADOR/A SOCIAL DE INVESTIGACIONES

NOMBRE:					     INFORMACIÓN DE CONTACTO:

TRABAJADOR/A SOCIAL DE CASO DE REUNIFICACIÓN:

NOMBRE:					     INFORMACIÓN DE CONTACTO:

TRABAJADOR/A SOCIAL DE ADOPCIÓN

NOMBRE:					     INFORMACIÓN DE CONTACTO:

AUXILIAR A LOS TRABAJADORES SOCIALES (SW II, SIGLAS EN INGLÉS)

NOMBRE:					     INFORMACIÓN DE CONTACTO:

TRABAJADORES SOCIALES QUE AYUDAN A FAMILIAS DE APOYO

TRABAJADOR/A SOCIAL DE APROBACIÓN DE FAMILIAS DE APOYO

NOMBRE:					     INFORMACIÓN DE CONTACTO:

ENLACE PARA FAMILIAS DE APOYO

NOMBRE:					     INFORMACIÓN DE CONTACTO:

AUXILIAR A TRABAJADORES SOCIALES (SW II)

NOMBRE:					     INFORMACIÓN DE CONTACTO:

EQUIPO ENCARGADO DE CAPACITACIÓN PARA FAMILIAS DE APOYO 
(CLASES REQUERIDAS ANTES Y DESPUÉS DE LA APROBACIÓN):

NOMBRE:					     INFORMACIÓN DE CONTACTO:

PERSONA ENCARGADA DE ASUNTOS FINANCIEROS:

NOMBRE:					     INFORMACIÓN DE CONTACTO:

CONOZCA SU EQUIPO
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Si el/la trabajador/a social asignado no está disponible, llame al (714) 704-8000 y pida 
hablar con el oficial de turno o el/la supervisor/a del/de la trabajador/a social.

SITUACIÓN
TRABAJADOR/A  

SOCIAL DEL 
MENOR

TRABAJADOR/A 
SOCIAL DE RFA

ENLACE PARA 
FAMILAS DE 

APOYO
OTRO

Uno de los padres de apoyo está 
ausente debido a: vacaciones, divorcio o 
separación, enfermedad grave o muerte.

¿Necesita ayuda en situaciones de crisis, 
o con comportamientos difíciles, 
berrinches, o para llevar las rutinas?

Problemas con los cheques mensuales ya sea que 
se extravíe o llegue tarde el pago, llegue por una 
cantidad equivocada o si desea gestionar depósito 
directo.

Ingreso de cualquier adulto a la casa, 
ya sea miembros de la familia o no; 
cualquier cambio estructural en la casa.

Para preguntas acerca de viajar fuera del estado o 
el país con un menor en crianza temporal.

Problemas con los padres biológicos 
y las visitas entre los niños y la familia 
biológica.

Si tiene planes para mudarse o piensa 
trasladarse.

Servicios fuera del condado y apoyo para 
temas de colocación.

X

X

X

X

X X

X X

X

X

Línea de apoyo 
de Orangewood
(714) 935-6262:

después de horas 
hábiles

SERVICIOS PARA EL MENOR Y LA FAMILIA: ¿A QUIÉN LLAMO?

Oficial de turno 
para crianza 

temporal
(714) 704-8000

Oficial de turno 
para crianza 

temporal
(714) 704-8000

XX
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Línea de apoyo 
de Orangewood
(714) 935-6262: 

después de horas
hábiles

Línea de respuesta
inmediata para
situaciones de 

crisis en familias 
(FURS)

(833) 939-3877

Incidentes críticos como hospitalizaciones, 
enfermedades graves, muerte, intento de 
suicidio, huida o detenciones de jóvenes 
en crianza temporal. 

X X

Línea de apoyo 
de Orangewood
(714) 935-6262: 

después de horas
hábiles

Línea de respuesta
inmediata para
situaciones de 

crisis en familias 
(FURS)

(833) 939-3877



SITUACIÓN TRABAJADOR/A  
SOCIAL DEL 

MENOR

TRABAJADOR/A 
SOCIAL DE RFA

ENLACE PARA 
FAMILAS DE 

APOYO
OTRO

Problemas académicos con un menor en 
crianza temporal.

Departamento de 
Educación, 

Programa de 
apoyo para niños 

en crianza 
temporal  

(714) 835-4909

Sospechas de abuso infantil de un menor 
en crianza temporal.

¿No sabe exactamente a quién debe 
llamar?

¿Listo para recibir a otro niño en su hogar?

Programa de 
capacitación y 
reclutamiento
(888) 871-5437

Línea para 
registro de interés 

(Family 
Available Line)
(714) 270-8174

X

X

X X

Formación para familias de apoyo, ya 
sea previa a la aprobación del hogar o 
requisitos anuales para capacitación.

X

X

SERVICIOS PARA EL MENOR Y LA FAMILIA: ¿A QUIÉN LLAMO?

Línea directa 
para reportar 
abuso infantil
(Child Abuse 

Registry)
(714) 940-1000
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